
Эффективность без риска:

управляемая трансформация в

промышленности



C вами до результата!

Актуальные вызовы и решения

Руководители крупнейших компаний нефтегазового, металлургического, машиностроительного и энергетического

секторов в 2025-2026 годах сталкиваются с ростом давления на эффективность и устойчивость бизнеса.

Ключевые вызовы:

1. Снижение рентабельности. Маржинальность бизнеса сокращается до 2–3 п.п. ежегодно на фоне растущих

затрат и ограниченных возможностей по повышению цен. Операционные расходы увеличиваются на 5–7 % в

год из-за неэффективных процессов и высокой доли ручного труда.

2. Простои и потери. Неоптимальная организация производства и цепочек поставок приводит к простоям

оборудования и перебоям, которые «съедают» до 5–9 % EBITDA. Избыточные складские запасы и задержки с

доставкой материалов увеличивают складские издержки примерно на 12 % в год.

3. Динамика рынка. Рынки становятся всё более волатильными. Правила игры меняются каждые несколько

месяцев. Компании должны быстро адаптироваться к колебаниям спроса, цен на сырьё и новым требованиям

регуляторов. Без гибкой системы управления изменения могут заморозить развитие и инвестиционные

программы.

4. Барьеры внедрения инноваций. Новые технологии, включая решения на базе искусственного интеллекта,

обладают значительным потенциалом, но их внедрение затруднено. До 80 % пилотных проектов не доходят до

промышленной эксплуатации. Инициативы цифровизации распадаются на набор разрозненных экспериментов

без ощутимого эффекта для P&L.

Высшему руководству требуется управляемый подход:

провести трансформацию с прогнозируемыми

результатами, быстро подтвердить экономический эффект и

безопасно масштабировать успешные практики на всю

организацию.
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Подход ICS Consulting базируется на четырёх
принципах.

Подход ICS Consulting: от пилота к масштабу

ICS Consulting специализируется на управляемой трансформации промышленных компаний, где

цифровые решения и искусственный интеллект встроены в бизнес-процессы и систему управления, а не

остаются отдельными экспериментами.
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Новые решения внедряются поэтапно. На первом шаге запускается пилот:

– длительность, как правило, 6–8 недель;
– чётко ограниченный контур: линия, участок, месторождение, группа магазинов, часть сети отделений;
– заранее согласованные метрики успеха: снижение простоев, рост производительности, сокращение издержек,
повышение уровня сервиса.

– корректируются управленческие циклы и роли (совещания, ответственность, порядок принятия решений);
– перестраиваются ключевые процессы в выбранном контуре;
– внедряются цифровые инструменты и компоненты аналитики/искусственного интеллекта там, где это даёт прямой
эффект.

После завершения пилота факт достижения целевых показателей фиксируется совместно с заказчиком. На этой
основе строится программа масштабирования:

В рамках пилота:

Короткий пилот на ограниченном контуре

– тиражирование решений на другие площадки и подразделения;
– формализация новых процессов и стандартов;
– интеграция решений в ИТ-ландшафт и систему отчётности;
– обучение ключевых сотрудников и создание внутренних носителей компетенций.

Инвестиции на старте остаются умеренными, решения проходят проверку в реальных условиях, масштабирование
начинается только при наличии подтверждённого экономического эффекта.

Точное определение приоритетов и зон эффекта
На старте проводится концентрированная диагностика текущей операционной модели, ключевых процессов и
показателей. Приоритетными выбираются контуры с максимальным потенциалом экономического эффекта в
горизонте 3–6 месяцев: производственные линии, отдельные участки цепочки поставок, закупки, ремонтные
программы, фронт-офисные операции.
Для каждой зоны формулируются целевые показатели (EBITDA, удельные затраты, простои, сроки, качество),
фиксируется исходный уровень и целевой диапазон изменений).

Масштабирование при подтверждённом результате
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Использование искусственного интеллекта как
инструмента
И усственный интеллект и аналитика применяются там, где повышают качество и скорость управленческих решений,

позволяют снизить издержки или минимизировать риски. Примеры типовых задач:

ск

 – предиктивный анализ простоев оборудования и отказов;

 – оптимизация графиков ремонтов и загрузки мощностей;

 – прогнозирование спроса и управление запасами;

 – поддержка принятия решений в закупках;

 – автоматизация рутинных операций и интеллектуальная поддержка фронт-офиса.

Особое внимание уделяется качеству данных, прозрачности алгоритмов, требованиям информационной безопасности

и удобству использования решений для операционного и линейного персонала.

ICS Consulting фокусируется на достижении конкретных финансовых и операционных результатов.

Измеримые результаты для бизнеса

1. Повышение надёжности снабжения. Перенастройка закупочных процессов и внедрение цифровых решений в

планирование обеспечивают до 99 % поставок «точно в срок» по критическим позициям. Это позволяет

выполнять производственные графики без срывов и работать с более оптимальным уровнем запасов.

2. Ускорение управленческих решений. Введение корпоративных аналитических панелей и использование

инструментов анализа данных сокращает время подготовки управленческой информации и согласования

решений. В ряде компаний скорость реакции на отклонения по ключевым показателям возрастала примерно на

15 %.

3. Сокращение непроизводительных потерь. Комплексные программы повышения эффективности дают

устойчивое сокращение различных видов потерь (брак, переделы, штрафы, потери энергии и т.п.) в среднем на

10–15 % в течение первого года.

Все эффекты фиксируются в количественном выражении. До старта проекта определяется исходный уровень

показателей, затем по согласованному графику проводится регулярный мониторинг динамики и достижений.
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В отличие от точечных инициатив, ICS Consulting выстраивает системные решения, охватывающие несколько

взаимосвязанных направлений.

Цифровые решения и искусственный интеллект

– Анализ текущего ИТ-ландшафта и данных;

– определение зон, где цифровизация и ИИ дадут максимальный экономический эффект;

– постановка задач для аналитики и ИИ в привязке к бизнес-показателям;

– внедрение и настройка решений с учётом инфраструктуры и требований информационной безопасности.

Результат – автоматизация части рутинных операций, повышение точности прогнозов и аналитика,

доступная руководству и функциональным менеджерам в удобном формате.

Операционная эффективность

– Оптимизация производственных процессов, логистики, ремонтов, обслуживания клиентов;

– выстраивание сквозных потоков от заказа до отгрузки;

– устранение дублирующих и низкоэффективных операций;

– формирование центра компетенций по управлению эффективностью внутри компании.

Это позволяет снизить операционные расходы, сократить время прохождения процессов и повысить

устойчивость к внешним колебаниям.

Стратегия и управление изменениями

– Связка проектов по повышению эффективности и цифровизации со стратегическими целями компании;

– проведение стратегических сессий с участием ключевых стейкхолдеров;

– формирование карты трансформации с приоритетами и этапами;

– разработка системы мониторинга рисков и корректировки курса.

Комплексные решения для устойчивого роста

Развитие команд и корпоративная культура

Трансформация становится управляемой программой, а не набором разрозненных действий.
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– вовлечение ключевых сотрудников в разработку и внедрение решений;

– обучение работе с новыми инструментами и данными;

– формирование внутренних ролей, отвечающих за поддержание достигнутого уровня эффективности;

– настройка системы мотивации в соответствии с целевыми показателями.

Это снижает сопротивление изменениям, повышает устойчивость результатов и формирует базу для

дальнейшего развития без постоянного привлечения внешних консультантов.

ICS Consulting сочетает отраслевой опыт, технологическую компетентность и управленческую экспертизу.

Ключевые особенности:

– Отраслевая специализация: нефтегазовый комплекс, энергетика, металлургия, машиностроение, транспорт, крупная

логистика.

– Ориентация на измеримый результат и формализация ожидаемых эффектов до запуска проекта.

– Управляемый формат внедрения: диагностика, пилот, масштабирование, сопровождение.

– Комплексный подход: технологии, процессы, структура, люди.

– Прозрачная коммуникация и партнёрская модель работы с командой заказчика.

Трансформация в таком формате снижает риски для руководства, обеспечивает быстрый эффект на

пилотных участках и даёт предсказуемую модель масштабирования на всю организацию.

Для руководителей, заинтересованных в повышении операционной эффективности, сокращении потерь и

управляемом внедрении цифровых решений, возможен следующий формат первого шага:

– краткая управленческая встреча;

– предварительная постановка задачи и выбор пилотного контура;

– согласование рамок экспресс-диагностики и основных метрик;

– подготовка предложения по пилоту с оценкой ожидаемого эффекта.

Дальнейшие решения о запуске пилота и масштабировании принимаются на основе полученных данных и оценок.

Почему выбирают ICS Consulting

Формат первого шага


